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「アイドルマスターＴＯＵＲＳ」 

通信エラーの発生と解消のご報告 
 

 

弊社商品「アイドルマスターＴＯＵＲＳ」におきまして、２０２６年１０月１４日(水)に通信エラーが発生し、オ

ンラインプレイができない状態となっておりましたことをご報告いたします。 

当該事象につきましては、現在は解消をしております。 

 ご迷惑をお掛けしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

 

記 

 

【 発生日時 】 

２０２６年１０月１４日（水）ＡＭ７：００～ＡＭ１１：３０ 

 

【 症状 】 

「０５―０６―００ ゲームサーバエラー」が発生し、オフライン状態で起動されてしまう。 

 

【 原因と対処 】 

  ゲームサーバが不安定な状態となっており、ゲームサーバの再起動を行うことで解消されます。 

 

【 お客様へのご案内 】 

  オフライン状態になっている場合は、大変お手数ではございますが、再起動のご対応をお願いいたします。 

   

  オフライン状態はアトラクト画面左上のエラーメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 

 
【 お問い合わせ先 】 

  0120 – 03 – 8765 
受付時間：9:30～12:00、13:00～18:00（土曜・日曜・祝日を除く） 
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